
Istruzioni per la comunicazione/modifica dell’IBAN dei giovani in 
servizio civile regionale: 

 

1 Premessa 

 

Nel presente documento viene descritto il procedimento che permette al volontario di comunicare e 

modificare durante il periodo di servizio civile il proprio IBAN. 

 

1.1 La prima comunicazione dell’IBAN da parte del volontario deve essere effettuata prima della 

firma del contratto: quando il contratto di servizio civile viene predisposto, viene inviata 

automaticamente - all’indirizzo comunicato dal giovane nella domanda di ammissione al servizio 

civile (DASC)- un’email con oggetto “Servizio civile regionale: Avvio al Servizio civile regionale-

Richiesta Inserimento Iban e codice fiscale dell'eventuale coniuge”. L’email contiene un link 

personale ad una pagina dedicata all’inserimento dell’IBAN: questa operazione deve essere 

effettuata necessariamente prima dell’avvio al servizio secondo le modalità illustrate al successivo 

paragrafo 2 “Inserimento/modifica IBAN”. 

Per il primo inserimento dell’IBAN, l’ente non deve effettuare alcuna attività. 

 

1.2 Qualora il giovane debba modificare l’IBAN durante il periodo di svolgimento del servizio, può 

utilizzare il link precedentemente comunicato e procedere con le stesse modalità di cui al punto 1.1; 

qualora abbia smarrito l’email (ed il relativo link), deve rivolgersi all’ente titolare del progetto a cui 

partecipa, che provvederà ad un nuovo invio dell’email contenente il link.  

L’ente per re-inviare l’email al volontario deve: 

1. Accedere a SCR 

2. Accedere al progetto in cui il volontario svolge l’attività 

3. Accedere all’elenco dei volontari del progetto 

4. Accedere al Dettaglio Volontario-Progetto 

5. Premere il pulsante “Invia Email Recupero Link Iban” (si veda figura 1) 

 

 
Figura 1 Form Volontario Progetto 

 

Una volta ricevuta l’email per l’inserimento dell’IBAN, il giovane deve seguire le modalità 

illustrate al successivo paragrafo 2 “Inserimento/modifica IBAN”. 



2 Inserimento/Modifica IBAN 

 

2.1 Il volontario per comunicare o modificare il proprio IBAN, deve accedere al link ricevuto con 

l’apposita email (vedi paragrafo 1) e compilare il seguente form: 

 
Figura 2 Form Inserimento IBAN – prima fase 

 

La compilazione del form prevede: 

 1. L’inserimento dei dati dell’IBAN (e loro conferma) e del codice fiscale dell’eventuale coniuge  

(punto 1 figura 2). 

2. La risposta al quesito e la conseguente pressione del pulsante “Richiedi OTP”: questa azione 

permette all’applicativo l’invio dell’email contenente l’OTP (One Time Password), un pin di 

conferma necessario per confermare i dati relativi all’IBAN (punto 2 figura 2). L’OTP verrà 

inviato all’email indicata dal giovane nella domanda di ammissione al servizio civile 

(DASC).  Il giovane NON deve chiudere il form in attesa dell’email. 

 

2.2 L’email con l’OTP verrà inviata entro pochi minuti dalla richiesta. 

L’OTP ha una scadenza temporale di 10 minuti: se entro 10 minuti dal ricevimento dell’email non 

viene inserito nel form per la comunicazione dell’IBAN, l’OTP scade e si dovrà procedere ad una 

nuova richiesta. 

Quando il giovane riceve l’email con l’OTP, deve rientrare immediatamente nel form dove ha 

inserito l’IBAN (che non deve essere stato chiuso precedentemente) che si presenta nel modo 

seguente: 

  
Figura 3 Form Inserimento IBAN – seconda fase 

 



Come si può vedere nella Figura 3 rispetto alla Figura 2, la parte del quesito viene sostituita da un 

campo che permette l’inserimento dell’OTP ricevuto.  

Per confermare i dati, il giovane deve: 

1. inserire l’OTP ricevuto con l’email entro 10 minuti dal ricevimento della stessa (punto 3 figura 3)  

2. premere il pulsante “Salva”. 

 

 


